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规范 IT 治理的关键是如何使 IT 治理透明化并

且能够应对未知的安全风险和经营需求。
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专
业的会计师现在都知道了解技术对他们

在工作中的表现至关重要。人工智能、

区块链、预测分析和自动化等新兴技术

进入会计流程，改变了会计师的工作方式和工作职

责。组织中的技术变革导致对现有 IT 系统和流程需

要进行大量的再评估。任何此类的改变都应该通过

IT 治理来着手。

IT 治理的主要目标是通过自动化（有效性）和

降低成本（效率）增加你的业务服务的价值，同时

也要应对风险，确保结果与组织的总体战略方向一

致。为客户和股东交付价值需要转化为成果。当然，

你也需要考虑投资回报的问题。你当然不需要自己

做这些选择。它需要一组流程、职责、角色、关系

和一个规范的 IT 治理框架。

什么是 IT 治理？
ITIL 的 IT 服务管理流程和 IT 治理协会，以及

ISACA 都致力于提供一个指导性的组织架构。他

们都把 IT 治理模式定义为能够有利于整个组织的

IT。IT 应该推动整个组织朝着战略性的目标前进，

并通过技术支持来使之实现。这是技术与业务相一

致的地方，反之亦然。IT 治理的核心是通过提供一

系列的检察和平衡来帮助实现公司的战略。这些检

查和平衡有助于确定正确的优先事项、评估风险、

确保合规性和衡量绩效（平衡计分卡）。组织中的

治理需要对责任制或问责制的应用、沟通、授权和

监督。IT 治理也并没有什么不同。

责任制或问责制
公司的领导（通常是董事会）负责制定战略，

并且确定组织的风险承受能力。公司的首席执行官

（CEO）随后执行政策、标准，并且实施该战略。

这包括对 IT 投资项目组合的开发和增加相关知识管

理。首席信息官（CIO）要确保项目及时进行，并

且通过强大的项目管理规章来满足预期的成果和成

本，确保 IT 体系结构的标准化，并实现 IT 控制框架。

推进一个技术项目是一个组织的战略性商业决

策，所有部门都应该有发言权。每个部门都应该表

达出他们自己的 IT 需求。不管这些需求是项目上的、

软件上的或者其他技术方面的，它们的目标都是满

足其组织的目标。如果组织的所有成员都觉得自己

有发言权，那么 IT 治理就会变得有条不紊，IT 团

队知道如何使用有限的资源。 

IT 部门也必须在公司管理中占有一席之地。它
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将在评估如大型设施、服务器、网络、安全、数据

存储及灾难恢复和业务连续性等基础设施影响的同

时，考虑到项目的整体战略。在许多情况下，IT 部

门还负责软件许可、软件和硬件的生命周期、计算机，

以及无线通信和设备。升级还是采用新技术的决定

将在所有这些领域产生影响。

沟通
每一方都应该准备好打开天窗说亮话，解释他

们在技术上需要什么，为什么需要。他们需要展示

IT 采购流程如何使组织实现其战略目标。这些报告

必须包括项目整个生命周期的投资回报率、净现值

或者其他可接受的财务指标。部分费用还要包括处

置、升级和重置成本。另外，还需要对与项目相关

的风险进行全面的评估。陈述中还应提供项目管理

需要、实施计划和 IT 基础设施需要的各种初步数据。

有一些公司会要求董事会成员参加报告会并提

供一些指导性的建议。董事会成员会会充当中立的

角色，来减少决策中的“政治”成分。项目的正式

批准取决于该组织。一般来说，这个组织是执行团队、

董事会和利益相关者的结合。如果董事会或委员会

没有直接参与进来，则应该与他们沟通。 在这一点

上，董事会应该批准这个项目的筹资和预算。董事

会和管理人员应该进行整体的监督，以确保项目在

必要时能够完成或停止。 

授权
有些决定权应该留给 IT 部门。很多人认为如

何保护软件是最重要的决定。IT 部门应该决定是自

己开发软件还是购买软件，设置为平台即服务（as 

Platform as a Service，PaaS）还是托管在云系

统中或者是两者的混合设置。这些都是 IT 部门在做

决定时需要考虑的。

应该允许某个独立的部门来选择和管理自己的

软件吗？一个良好的 IT 治理框架应该有 IT 部门参

与其中，评估软件的安全性质量并且确定它是否是

可接受的风险。IT 部门还需要知道为保证软件高效

率运行所需要的网络和宽带要求。它应该管理技术，

因为它在最有利的位置，知道和理解什么对组织是

最好的。

监控
为了确保在业务活动、IT 活动和 IT 过程中进

行持续性的改进，建立衡量标准是非常重要的。一

些组织可以提供 IT 治理方面的相关信息。但是在

IT 治理方面，每一个组织都有自己的侧重点。

● ITIL 框架是一组最佳实践的框架结构，

旨在将业务需求与软件资产管理、服务支持、服务

交付、安全管理和应用管理相结合。

●信 息 及 相 关 技 术 的 控 制 目 标（Control 

Object ives for Information and Related 

Technology，COBIT） 最 初 是 由 ISACA 开 发

的， 现 在 是 由 IT 治 理 研 究 所（IT Governance 

Institute，ITGI）发布和维护。COBIT 有 34 个主

要的控制目标。这些控制目标分成 4 个领域，具体

为规划和组织、获取和实施、交付和支持，以及监控。

每个目标都有不同程度的成熟度。

● ISO 17799 为 IT 安全实践提供监管。由

于仅聚焦于安全性，人们通常不将它作为 IT 治理框

架的来源。

IT 治理为组织提供了有效管理 IT 业务和技术

项目的结构。对于一个组织来说，让每个人都来讨

论他们的技术需求以及他们如何适应组织的战略目

标是至关重要的。考虑到诸如风险、组织安全和经

营影响等因素，该流程应该是可定义的、透明的、

可复验的。这个过程越正式，结果就会越好，性价

比也会越高。
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